HOJINTUKA

00paldOTKH M 3aIlUTHI NEPCOHAJBHBIX JAHHBIX 0JIb30BaTe el HUPPOBOi MI1aTHOPMbI
Hlonmep

r. Jly6ait, O6beaunéHHbIe Apabckue IMUpaTsl

Penmaximsa ot 21 mas 2026 .

Hacrosmras [Tonutuka onpenenser mopsIok 00padOTKH U 3alIUThI MEPCOHATBHBIX JaHHBIX
¢duznueckux nur (nanee — «llonp3oBarenny», «CyOBbEKTHI TaHHBIX» ) kKomnanued Adtech
Technologies L.L.C-FZ (Meydan Free Zone, [{y6aii, OAD; peructpanmonusiii Homep 2306205,
munens3us Ne 2306205.01) — oneparopoM (BiaaenblieM) NepCOHANBHBIX JAaHHBIX, KOTOPOMY
pUHAUIEKUT Iudposas mwiardpopma lonnep (rushoper.app) u ogHoMMEHHBIE MOOUIILHBIE
npuioxenus (nanee — «llnardopmay, «Oneparopy).

[Tonmutuka pa3paboTana B COOTBETCTBUU C TpeOoBaHUsAMH 3akoHa Pecryomuku bemapycs ot 7
Mas 2021 . Ne 99-3 «O 3ammure nepcoHanbHbIX JaHHBIX», DenepalibHOro 3akoHa Poccuiickoit
®enepanuu ot 27 uronst 2006 1. Ne 152-D3 «O nepcoHaIbHBIX JaHHBIX», 3akoHa Pecryomuku
Kazaxcran ot 21 mas 2013 . Ne 94-V «O nepcoHanbHbIX JaHHBIX U UX 3aIIUTE», a TAKKE
MPUMEHUMOT0 3aKkoHonaTenbecTBa O0bennHEHHBIX Apabckux Omuparos (Federal Decree-Law
No. 45 of 2021 on the Protection of Personal Data).

1. OcHOBHBIC TOHATHSA

1.1. IlepconanbHbIe TaHHBIE — JII00ast HUHGOPMALHSI, OTHOCSIIASICS K
HAEHTH(PUIMPOBAHHOMY MJIHM MOAAA0IIEMYCS HAeHTU(PUKANNH GU3NUECKOMY JIUILY.

1.2. O6padoTKa MepcoOHAIBLHBIX JAHHBIX — JII000e€ /IeliCTBHE UM COBOKYITHOCTD JIeiiCTBUIl
€ NepCOHATbHBIMM JaHHBIMU (€cOOp, cMCTEeMATH3allUsA, XPAHeHHe, H3MEHEeHHe,
HCNO0JIb30BAHUE, Nepeiaya, ylajeHue U HHbIe 1elCTBHSA).

1.3. Oneparop — Adtech Technologies L.L.C-FZ, camocToAiTeJIbHO OPraHU3YIOIIUI 1
OCYILIECTBJIAONIUIT 00padoTKy nepcoHaabHbIX T1aHHBIX [Tonb30Bareseii Ilnargopmsbi.

1.4. Ynoinomo4eHHoe U110 (00padoTuYMK) — JIMLO, KoTOpomy Omneparop nopy4aer
00padoOTKy NepCOHANIBbHBIX JAHHBIX OT CBOET0 MMEHH.

1.5. IlponaBen — MHAUBUAYAJIbHBINA NPEeANPUHUMATEIb WIH IOPUAHYECKOE JINIIO,
peajm3yriue TOBaphbl ¢ ucnoiab3oBanueM Ilinargopmebl; B 0OTHOIIEHUH JAHHBIX
IMokynareJieii, moJryy4aeMbIX JJIsl HCIIOJHEHHUS 10T0BOPA KyILIH-Tipoaaxu, [Ipoxasen
BBICTYNIAET CAMOCTOSITEJIbHBIM OIEPATOPOM.

2. lIpuHIMnbI 00padoTKH
2.1. Oneparop oOpadaTbiBaeT NepcoHAIbHbIE JAHHbIE HA 3AKOHHOH U CNIPaBeJINBOM

OCHOBe, B 00b€Me, COPa3MePHOM 3asiBJICHHBIM 1eJIAM, 00ecneduBasi UX TOYHOCTh,
KOH(UIEHINATBHOCTb U 0€30MaACHOCTb.
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2.2. O0paboTKa OrPAHUYHUBAETCH H0CTHKEHUEM KOHKPETHBIX, 3apaHee onpeaeJéHHbIX U
3aKkOHHBIX HeJieil. He nonyckaercs 00padoTka, HecoBMecTUMasi ¢ LeJIsIMU cOopa.

2.3. IlepcoHanbHBIE JAHHBIC XPAHATCS He J0JIbIIIE, YeM 3TOr0 TPeOyIoT Heau 00padoTKu
WJIH 3aKOHOAATEIbCTBO.

3. Kareropuu o0padarbpiBaeMbIX JaHHBIX
3.1. Ilpu perucrpanuu u ucnoab3zosanuu Ilnargpopmsl Oneparop odpadarbiBaeT:

3.1.1. npeHTH(PUKANMOHHDbIC 1 KOHTAKTHbIE JaHHbIE: HMA (IICEBJOHUM), HOMep TesedoHa,
aJpec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, Y46THBIE JaHHbIE (JIOTHH);

3.1.2. naHHbIe NPOPUIA U AKTUBHOCTH: UCTOPHSI IPOCMOTPOB M 3aKa30B, H30paHHOe,
coo0meHus B yare ¢ [lporaBuamm, yuactue B NpIMbIX TPAHCJIAAUMAX (KOMMEHTAPHUH,
peaKuun);

3.1.3. TexHu4ecKue JaHHbIe M HAeHTH(PUKATOPHI yeTpoiicTBa: [P-anpec, Tun u Bepcus
YCTPOHCTBA H ONEPAIMOHHOM CHCTEMBbI, BepCUs NPUJIOKeHUs1, uaeHTH(uKaTop push-
yBeaoMJIeHHn i, (pailsibl cookie M aHAJIOTHYHBbIE TEXHOJIOTHMH, AUATHOCTHYECKHE JaHHbIE O
c00s1X padoTHI NPUJIOKEHUS;

3.1.4. nanHbIe, HEOOX0AMMBIE 1VIs1 00padoTKkn oOpamenuii [losb30Baresis B ci1yk0y
NMOIIEePKKH.

3.2. [InaréxHele (kapTouHble) AaHHbIE ONEpaTopoM He COOMPAIOTCH, He 00padaThIBAIOTCHA U
He xpanaTcs. Omuiata ToBapoB ocyuiecTisiercs [lokynarenem Hampsmyio uyepes
9KBAaHpUHTOBBIN cepBUC cooTBeTcTRYOMEro [Iponasua; [lnardopma nuie odecneunBaer
TEXHUYECKYIO0 BO3MOXKHOCTb MOJIKIIF0OYeHHsI dkBaiipunra [Ipogasua k unrepdeiicy odpopmieHus
3aka3a. PexBu3nThl 6ankoBCckUX KapT [lonp3oBarens oOpabaTbiBatoTCss GaHKOM-3KBaiiepoM
[IponaBia 1 mIaTéXHBIMU CUCTEMAMH B COOTBETCTBUU C MX MPaBUJIAMU U CTaHJapTaMu
0€30MacHOCTH.

3.3. [Ipsimbie Tpancnsuuu (live-stream) OnepaTopom He 3anMCHIBAKOTCS U He XpaHATcs. B
KaJipe TPAHCIALMN MPUCYTCTBYIOT ToNbKO [IponaBiibr; OnepaTop He OCylIecTBIsIET 00padOTKyY
OMOMETPHUYECKUX MEPCOHATBHBIX JaHHBIX [1ob30BaTeei.

3.4. Oneparop He UCMOJIb3YeT CHCTEMbI Be0-aHAJIUTUKH U PEKJIAMHOI0 TPEKUHIA Il

npodmimpoBanus [lons3oBareneit. B ciaydyae ux noaxiodeHus B OyrymieM HacTOSIIAs
[Tonutrka OyzneT 10MOJIHEHa COOTBETCTBYIOIMMHU CBEAECHUSAMH JI0 Hayasla Takoil 00paboTKH.
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3.5. CnenuajbHble KATErOPUM NMEPCOHAJbHBIX JAHHBIX (0 COCTOSTHUHU 3[I0POBbS, PACOBOI
WIN HAIIMOHAJIbHOW MPUHAJIEKHOCTH, MOJUTHYECKHUX, PEJIUTHO3HBIX U HHBIX
yoe:xxnennsix) Oneparopom meJieHaANpPaBJeHHO He 00padaTbIBAIOTCH.

4. Illesn 1 npaBoBbIe OCHOBAHUS 00PadOTKH

4.1. Oneparop o0padaTbiBaeT NePCoOHANbHBIE JaHHbIE B CJIEAYIOIIMX LeJasIX U Ha
CJIeAYOUIUX MPABOBbIX OCHOBAHUAX:

4.1.1. peructpanus u ayrentuguxanus [oas3oBaresis, npegocraBieHne J0CTyNa K
¢pynkuuonaabHocTH Ilnarpopmbl — Ha ocHOBaHUM 3aKJII0YEHHOIO ¢ [Tob30BaTeiemM
comiamenus (1orosopa) u corsiacusi Ilonb3oBaressi;

4.1.2. o06ecnieuenne B3aumoneiicreus Ioab3oBarens ¢ [IpogaBuamu u opopmiieHue 3aKa3oB
— HA OCHOBAHMH JI0TOBOPA M COIJIACHS;

4.1.3. HannpaBJieHue push-yBe1oMiIeHN M CEPBUCHBIX COOOLIEHUIT — HA OCHOBAHUM
corsiacus Ionb3oBaressi;

4.1.4. odecrieuenne padoTocnoco0HOCTH, 0€30IIACHOCTH U NMpeJI0TBpPAlleHHe
MOIIIEHHUY€CTBA — HAa OCHOBAHUM 3aKOHHBIX HHTepecoB Oneparopa u TpedOBaHMiA
3aKOHO/IATEIbCTBA;

4.1.5. paccmoTrpenue oopaienuii u 3amura npas [losib30BaTesieil — HA OCHOBAHUU
JA0TOBOPA M 3aKOHO/AATEJILCTBA;

4.1.6. ucroJiHeHHe TPeOOBAHUI 3aKOHOAATENbCTBA, B TOM YHCJIe IPEAOCTABICHUE CBEACHU I
YIOJTHOMOYEHHBIM I'OCYIAPCTBEHHBIM OPraHaM B YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOM CJIy4asix, — Ha
OCHOBAHMHM 32aKOHA.

4.2. Coritacue Ha 00padOTKY NePCOHAIBHBIX JaHHBIX Npenocrasiasercs [oan3oBaresiem B
(dopme, nozpossiromel MOATBEPANTH PAKT €ro MoJy4eHus (B TOM YUCIe MYTEM
NMpocTaBjeHNsl OTMeTKHU npu peructpanumn). [lonb3oBaTesb BpaBe 0T03BaTh Corjiacue B
J1I000i1 MOMEHT, HanpaBuB o0pameHue no aapecy hello@rushoper.app.

5. JInuna, KOTOPBHIM NepPeaarTCH MePCOHAIbHbIE TaHHbIE
5.1. s noctuxxeHus mesieid o00padorkn Oneparop npuBJieKaeT CaeayHInX
YIOJHOMO4YEHHBIX JIHI (00pa00TYHKOB) U NepPeaéT TaHHbIe CJEAYIOIINUM NMOTy4aTe M B

MHHHUMAJBLHO HE00X0UMOM 00BLEMeE:

5.1.1. npoBaiinepsl 00;1a4HOH HHPPACTPYKTYPHbI (XOCTHUHIA), HA CEPBEPaAX KOTOPBIX
pa3memarorcsa nanable, — Yandex Cloud u VK Cloud (Poccuiickas ®enepanus);
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5.1.2. cepBuc coopa cBeaeHuii 00 omuodOKax u coosix npujoxeHus Sentry (Functional
Software, Inc., CIIIA) — B 4acTH TeXHMYECKUX U TUATHOCTHYECKHUX JTAHHBIX,
HEOOXOAMMBIX JIJISl YCTPAHEeHHUs cO0eB;

5.1.3. cepBucsl goctaBku push-yBenomiienuii: Apple Push Notification service (Apple Inc.,
CHIA) nas yerpoiicts i0S u Firebase Cloud Messaging (Google LLC, CIIIA) nas
ycrpoiictB Android — B yactu uaentudgukaropa ycrpoiicrsa (push-tokena) u Tekcra
YBeIOMJICHHS;

5.1.4. IlponaBubl — B 00bEMeE, HEOOXOTUMOM /IJISI HCIIOJTHEHHUS I0TOBOPA PO3ZHUYHOM
KYIUIH-TIPOAAXKH, 3aKk1I04éHHOro Iosb3oBarenem ¢ koukperHsiM IIpogaBuom (Mms,
KOHTAKTHBIC JaHHBbIC, CBEJICHHUS 0 3aKa3e H J0CTaBKe);

5.1.5. rocynapcTBeHHbI€ OPraHbl U YIIOJHOMOYEHHbIE€ OPraHU3AUMH — B CJOy4asixX U
NnopsijiKe, MPexyCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATEIHCTBOM.

5.2. Oneparop obecneunBaeT, YTOOBI NPUBJICKaeMble 00pA0OTYHKH NPHHUMAJIH
00s13aTeILCTBA 110 KOH(l)PI}IeHIII/Ia.HbHOCTI/I " 3aIIUTE NMEPCOHAJTBHBIX JAHHBIX HE HUZKE
NnpeaycMOTpPeHHbIX HacTosen [ToMTHKON U 3aKOHOAATEIbCTBOM.

5.3. Oneparop He ocylIeCTBJIAsIET MPOAAKY EPCOHATBbHBIX IaHHBIX U He MepeaaéT ux
TPEeTHUM JIHIIAM B PeKJAMHBIX LeJax 0e3 cortacus [loab3oBarens.

6. TpancrpanuyHasi mepeaaya M JOKAIU3ANUsA JAHHBIX

6.1. Ilepconanbubie nannbie [lonb30BaTesieil pa3MeIalOTCS M XPAHATCH HA cepBepax,
¢usnueckn pacnosoxkeHHbix Ha Tepputopuun Poccuiickoii @egepanun (Yandex Cloud, VK
Cloud).

6.2. B otHomenuu rpaxxaan Poccuiickoit denepannu TpeboBaHMEe O JOKAIU3AINY,
IpeycMOTpeHHoe YacThio 5 crathu 18 denepanpHoro 3akoHa Ne 152-D3, cobronaercs:
3aIlMCh, CUCTEMATH3alsl, HAKOIUIEHNE, XpPaHEHHUE, yTOUHEHUE U U3BJICUEHNE UX NTEPCOHATBHBIX
JAHHBIX OCYILECTBIISIOTCS C UCIIOJIb30BaHWEM 0a3 TaHHBIX, HAXOASIINXCS HAa TEPPUTOPUU
Poccuiickon ®enepanuu.

6.3. Ins cyObeKTOB TaHHBIX — pe3ueHTOB PecniyOnuku benapyce XxpaHeHue 1aHHBIX Ha
cepBepax B Poccuiickoit @enepannu ABII€TCS TPAHCTPAHUYHON Iepeaadeii. B cooTBeTcTBUY C
IPUKa30M JupekTopa HaroHanbHOro HeHTpa 3aiuThl IepCOHANbHBIX JaHHbIX PecnyOmuku
benapycs ot 15 Hos6ps 2021 1. Ne 14 Poccuiickas denepanns kak rocyjapcTBo — 4jeH
EBpa3uiickoro 3KOHOMHYECKOI'0 COr03a ofecrnevynBaeT HalJIeKaluii ypoBeHb 3alUThI IIPaB
CyOBbEKTOB MEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX, B CBSA3M C YEM TaKas Iepejiauya He TpeOyeT MoTydeHus
OT/IETLHOTO pa3pelIeHusl yIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa.
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6.4. s cy0ObeKTOB JaHHBbIX — pe3uaeHToB PecnyOsimkn Kazaxcran TpaHcrpanuvHas
nepeaauya B Poccuiickyio @egepanuio ocynecTsisieTcs ¢ y4éToM odecreveHust
NPUHUMAIONIEH CTOPOHO 3AIIMTHI MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX B COOTBETCTBUU ¢ 3aKOHOM
Pecny0iuku Kazaxcran Ne 94-V.

6.5. Ilepenaya oTAeIbHBIX TEXHHYECKHX JAHHBIX 00pa00TYMKAM, YKA3aHHBIM B IYHKTAaX
5.1.2-5.1.3 (CHIA), ocyiiecTBJ/IsIeTCSI B MUHUMAJILHO HE00X0AUMOM 00béMe HA OCHOBAHUU
cornnacus Ilonb3oBaresisi M B neasx odecnevyeHnst pynkuuonuposanus Iliaardpopmel.
IHonb30BaTenb BIpaBe 0TKa3aThes OT NMOJy4YeHus: push-yBenoMiieHnil B HaCTpoiikax
yCTpoicTBA.

7. Cpoku XpaHeHust

7.1. IlepcoHajibHbIE JaHHbIE XPAHATCS B TeYeHUE CPOKA ucnoab3oBanus [loab3oBarenem
Ilnargopmbl U 10 TO0CTHKEHUS 1eJieil 00padoTKu.

7.2. llocsie npexkpamenus ucnoJb3opanus Ilnargopmsl, yranenus y4éTHOM 3aNIUCH UK
0T3bIBA COIIACUS MEPCOHAJIbHbIE JAHHbIE MOLJIEKAT ylaJeHUI0 (00e3IHYMBAHNIO) B CPOK,
He NPeBbIIIAKIINI YCTAHOBJICHHbIH IPUMEHUMbIM 3aKOHOAATeIbCTBOM, 32 HCKJIIOYeHHEM
JaHHBIX, KOTOpbIe Oneparop 00si3aH XPAHUTH B CUJIY 3aKOHA.

7.3. luarnocTuvyeckue JaHHbIe 0 cOOAX XPAHATCH B TeYeHUEe OrPAHNYEHHOI0 NepHuosa,
HE00X0AMMOTI0 /ISl YCTPAHEHHUsI TEXHHYECKUX NpodieM.

8. MepsbI 3a1IMTHI

8.1. Oneparop npuHUMAaeT NPAaBOBbIe, OPraHU3ANMOHHbIC H TEXHUYECKHE MePbI IS
3allUThI NEPCOHATbHBIX JTAHHBIX OT HENMPABOMEPHOI0 UJIH CIY4YaiiHOIO 10CTYyIA,
YHUYTOKEHUsI, U3MeHeHNsl, 0JIOKHPOBAHUS, KOMUPOBAHUS, PACIPOCTPAHEHNS], 2 TAKKe OT
HHBIX HEMPaBOMEPHBIX [1eiiCTBHI, BK/II0Yas U(PoBaHNe KAHAJIOB NepeaaYu JaHHbIX,
pa3rpaHnyeHue NPaB J0CTYNa, PeTHCTPALMIO 1eiiCTBHII ¢ JAHHBIMU U pe3epBHOE

KOIMMpPOBaHME.

8.2. JlocTyn K nepcoHaIbHBIM JIaHHBIM MPEI0CTABJAETCH TOJHKO YIIOJHOMOYEHHbIM
padoTHUKAM B 00PadOTUYMKAM, IPUHSIBIIMM 00513aTeJILCTBA M0 KOH(PUAECHINAJIBLHOCTH.

9. IIpaBa cy0ObeKkTa MEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX
9.1. [lonb30BarTesib BIpase:

9.1.1. mosyyars uH(popManuio 00 00padoTKe CBOMX NEPCOHAJBHBIX JAHHBIX, B TOM YHCJeE 0
1eJIAX, MPABOBBIX OCHOBAHMSX, MEPeYHe JAHHBIX U JIMIAX, KOTOPHIM OHH IepeIaloTCs;
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9.1.2. TpeboBaTh N3MeHEeHUs (YTOYHEHHSI) CBOUX MEPCOHAJILHBIX IaHHBIX IIPH UX
HENMOJIHOTE, YCTAPEBAHMHU UJIM HETOYHOCTH;

9.1.3. TpedoBaTh NpexpameHusi 00padoTKH U yIaJeHHs CBOMX NEPCOHAJIbHBIX JaAHHBIX,
0T3BIBATh COIJIACHE;

9.1.4. moJty4aThb CBeJeHHsI 0 MPEeIOCTABJIEHUN CBOMX MEPCOHATBbHBIX JTAHHBIX TPETbUM
JHLAM;

9.1.5. o0xkasioBaTh neiictBus (0e3neiicTere) Oneparopa B ynoJJHOMOYEHHbIH OPraH 1o
3aluTe NPaB CyObEKTOB NMEePCOHATbHBIX IAHHBIX U B CY/I.

9.2. s peanusanuu ceoux npas [lonb3oBareb HanpaBiseT o0palieHne mo aapecy
hello@rushoper.app. Oneparop paccmaTpuBaeT odpaileHUe U NPea0CTABJIsIET OTBET B
CPOK, YCTAHOBJICHHBIH IPUMEHUMBbIM 3aKOHOAATEIbCTBOM (110 00111eMy IPABUJIY — B
TeyeHnue 15 queit mo 3akony Ne 99-3 Pecnyosiuku besiapych, ecjin HHO# CpoOK He
NPeAyCMOTPEH 3aKOHOM).

9.3. YoJIHOMO4YeHHbIEe OPraHbl 0 3alUTe MePCOHAJBHBIX JaHHBIX: B PecnylOimnke
benapycs — HanmoHanbHbIH HEHTP 3alIMTHI NEPCOHAJBHBIX JaHHBIX; B Poccuiickoi
®enepanuu — PockoMHan3op; B PecnyOiimke Kazaxctan — ynosiHOMO4YEeHHbIH OpraH B
cepe 32U THI NEPCOHATBHBIX JaAHHBIX.

10. Bo3pacTHble OrpaHu4eHust

10.1. ITnardopma npenHazHadeHa s ui, nocturmux 18 ger. OnepaTop He OCYLIECTBISET
LIeJICHANpPaBJICHHY0 00pabOTKy epCOHAIBHBIX JaHHBIX HECOBEPILICHHOIETHHX.

10.2. Eciiu Oneparopy cTaHeT M3BECTHO, YTO NEePCOHAJNbHbIE TaHHbIE ObLIU
NpeaoCcTaBJIeHbl JULOM, He JOCTUTIINM 18 jieT, Takne JaHHbIE MOIJIEKAT YIaJeHHI0, a
y4éTHas 3anuch — 0JIOKHPOBKe.

11. Daiinnbl cookie 1 aHATIOTMYHbIE TEXHOJIOT U

11.1. llnardopma ucnoab3yert aiijibl cookie u aHAJTOTHYHBbIE TEXHOJIOTHH /I
odecrevyeHusi padoTOCMOCOOHOCTH, COXPAHEHHUS CECCHHU M M0JIb30BATEIbCKUX HACTPOEK.
IMonb30BaTeb BIpaBe OrPAaHUYUTD HCNOJIB30BaHNe cookie B HACTpoiikax cBOero
ycTpoiicTBa Win 6pay3epa; 3T0 MOKeT NMOBJIUATH HA TOCTYNHOCTH OT/EJbHbIX (PYyHKIMIA

ILnargopmsl.

12. U3smenenune IMoantukn
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12.1. Oneparop BpaBe BHOCUTH U3MeHeHUs1 B HacTosy1o [loauTuky. AkTyasnbHasn
penakuus padmemaercs Ha [lnardgopme no agpecy rushoper.app. CymecrBeHHble
usMeHeHust 1oBoastcs 10 [oab3oBaresieil 10 HaYaJIa COOTBETCTBYIOLIEH 00PadOTKH.

13. KonTakTHble JaHHble Oneparopa

13.1. ITo BceM Bompocam 00padOTKH U 3ALMUTHI EPCOHATBbHBIX JAHHBIX, 2 TAKKE I
peasn3anuu ceoux npas Iosb3oBaTesib MOKeT 00pamIaTHCA MO apecy
hello@rushoper.app.

Omneparop (BJaagesien Adtech Technologies L.L.C-FZ
m1aT¢opMbl)

KOpucauknus / peructparop Meydan Free Zone, Government of Dubai, OAD

PerncrpaunnoHHblii HOMepP 2306205
(Formation No.)

Homep smmuensuu (License No.) 2306205.01

Opuanueckuii aapec Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road, Nad Al Sheba,
Dubai, U.A.E.
KoHTakT mo Bompocam hello@rushoper.app

MNEPCOHAJIBbHBIX JAHHBIX
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	1.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к идентифицированному или поддающемуся идентификации физическому лицу.
	1.2. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональными данными (сбор, систематизация, хранение, изменение, использование, передача, удаление и иные действия).
	1.3. Оператор — Adtech Technologies L.L.C-FZ, самостоятельно организующий и осуществляющий обработку персональных данных Пользователей Платформы.
	1.4. Уполномоченное лицо (обработчик) — лицо, которому Оператор поручает обработку персональных данных от своего имени.
	1.5. Продавец — индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, реализующие товары с использованием Платформы; в отношении данных Покупателей, получаемых для исполнения договора купли-продажи, Продавец выступает самостоятельным оператором.
	2. Принципы обработки
	2.1. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе, в объёме, соразмерном заявленным целям, обеспечивая их точность, конфиденциальность и безопасность.
	2.2. Обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и законных целей. Не допускается обработка, несовместимая с целями сбора.
	2.3. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки или законодательство.
	3. Категории обрабатываемых данных
	3.1. При регистрации и использовании Платформы Оператор обрабатывает:
	3.1.1. идентификационные и контактные данные: имя (псевдоним), номер телефона, адрес электронной почты, учётные данные (логин);
	3.1.2. данные профиля и активности: история просмотров и заказов, избранное, сообщения в чате с Продавцами, участие в прямых трансляциях (комментарии, реакции);
	3.1.3. технические данные и идентификаторы устройства: IP-адрес, тип и версия устройства и операционной системы, версия приложения, идентификатор push-уведомлений, файлы cookie и аналогичные технологии, диагностические данные о сбоях работы приложения;
	3.1.4. данные, необходимые для обработки обращений Пользователя в службу поддержки.
	3.2. Платёжные (карточные) данные Оператором не собираются, не обрабатываются и не хранятся. Оплата товаров осуществляется Покупателем напрямую через эквайринговый сервис соответствующего Продавца; Платформа лишь обеспечивает техническую возможность подключения эквайринга Продавца к интерфейсу оформления заказа. Реквизиты банковских карт Пользователя обрабатываются банком-эквайером Продавца и платёжными системами в соответствии с их правилами и стандартами безопасности.
	3.3. Прямые трансляции (live-stream) Оператором не записываются и не хранятся. В кадре трансляций присутствуют только Продавцы; Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных Пользователей.
	3.4. Оператор не использует системы веб-аналитики и рекламного трекинга для профилирования Пользователей. В случае их подключения в будущем настоящая Политика будет дополнена соответствующими сведениями до начала такой обработки.
	3.5. Специальные категории персональных данных (о состоянии здоровья, расовой или национальной принадлежности, политических, религиозных и иных убеждениях) Оператором целенаправленно не обрабатываются.
	4. Цели и правовые основания обработки
	4.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях и на следующих правовых основаниях:
	4.1.1. регистрация и аутентификация Пользователя, предоставление доступа к функциональности Платформы — на основании заключённого с Пользователем соглашения (договора) и согласия Пользователя;
	4.1.2. обеспечение взаимодействия Пользователя с Продавцами и оформление заказов — на основании договора и согласия;
	4.1.3. направление push-уведомлений и сервисных сообщений — на основании согласия Пользователя;
	4.1.4. обеспечение работоспособности, безопасности и предотвращение мошенничества — на основании законных интересов Оператора и требований законодательства;
	4.1.5. рассмотрение обращений и защита прав Пользователей — на основании договора и законодательства;
	4.1.6. исполнение требований законодательства, в том числе предоставление сведений уполномоченным государственным органам в установленных законом случаях, — на основании закона.
	4.2. Согласие на обработку персональных данных предоставляется Пользователем в форме, позволяющей подтвердить факт его получения (в том числе путём проставления отметки при регистрации). Пользователь вправе отозвать согласие в любой момент, направив обращение по адресу hello@rushoper.app.
	5. Лица, которым передаются персональные данные
	5.1. Для достижения целей обработки Оператор привлекает следующих уполномоченных лиц (обработчиков) и передаёт данные следующим получателям в минимально необходимом объёме:
	5.1.1. провайдеры облачной инфраструктуры (хостинга), на серверах которых размещаются данные, — Yandex Cloud и VK Cloud (Российская Федерация);
	5.1.2. сервис сбора сведений об ошибках и сбоях приложения Sentry (Functional Software, Inc., США) — в части технических и диагностических данных, необходимых для устранения сбоев;
	5.1.3. сервисы доставки push-уведомлений: Apple Push Notification service (Apple Inc., США) для устройств iOS и Firebase Cloud Messaging (Google LLC, США) для устройств Android — в части идентификатора устройства (push-токена) и текста уведомления;
	5.1.4. Продавцы — в объёме, необходимом для исполнения договора розничной купли-продажи, заключённого Пользователем с конкретным Продавцом (имя, контактные данные, сведения о заказе и доставке);
	5.1.5. государственные органы и уполномоченные организации — в случаях и порядке, предусмотренных законодательством.
	5.2. Оператор обеспечивает, чтобы привлекаемые обработчики принимали обязательства по конфиденциальности и защите персональных данных не ниже предусмотренных настоящей Политикой и законодательством.
	5.3. Оператор не осуществляет продажу персональных данных и не передаёт их третьим лицам в рекламных целях без согласия Пользователя.
	6. Трансграничная передача и локализация данных
	6.1. Персональные данные Пользователей размещаются и хранятся на серверах, физически расположенных на территории Российской Федерации (Yandex Cloud, VK Cloud).
	6.2. В отношении граждан Российской Федерации требование о локализации, предусмотренное частью 5 статьи 18 Федерального закона № 152-ФЗ, соблюдается: запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение их персональных данных осуществляются с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
	6.3. Для субъектов данных — резидентов Республики Беларусь хранение данных на серверах в Российской Федерации является трансграничной передачей. В соответствии с приказом директора Национального центра защиты персональных данных Республики Беларусь от 15 ноября 2021 г. № 14 Российская Федерация как государство — член Евразийского экономического союза обеспечивает надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, в связи с чем такая передача не требует получения отдельного разрешения уполномоченного органа.
	6.4. Для субъектов данных — резидентов Республики Казахстан трансграничная передача в Российскую Федерацию осуществляется с учётом обеспечения принимающей стороной защиты персональных данных в соответствии с Законом Республики Казахстан № 94-V.
	6.5. Передача отдельных технических данных обработчикам, указанным в пунктах 5.1.2–5.1.3 (США), осуществляется в минимально необходимом объёме на основании согласия Пользователя и в целях обеспечения функционирования Платформы. Пользователь вправе отказаться от получения push-уведомлений в настройках устройства.
	7. Сроки хранения
	7.1. Персональные данные хранятся в течение срока использования Пользователем Платформы и до достижения целей обработки.
	7.2. После прекращения использования Платформы, удаления учётной записи или отзыва согласия персональные данные подлежат удалению (обезличиванию) в срок, не превышающий установленный применимым законодательством, за исключением данных, которые Оператор обязан хранить в силу закона.
	7.3. Диагностические данные о сбоях хранятся в течение ограниченного периода, необходимого для устранения технических проблем.
	8. Меры защиты
	8.1. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий, включая шифрование каналов передачи данных, разграничение прав доступа, регистрацию действий с данными и резервное копирование.
	8.2. Доступ к персональным данным предоставляется только уполномоченным работникам и обработчикам, принявшим обязательства по конфиденциальности.
	9. Права субъекта персональных данных
	9.1. Пользователь вправе:
	9.1.1. получать информацию об обработке своих персональных данных, в том числе о целях, правовых основаниях, перечне данных и лицах, которым они передаются;
	9.1.2. требовать изменения (уточнения) своих персональных данных при их неполноте, устаревании или неточности;
	9.1.3. требовать прекращения обработки и удаления своих персональных данных, отзывать согласие;
	9.1.4. получать сведения о предоставлении своих персональных данных третьим лицам;
	9.1.5. обжаловать действия (бездействие) Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных и в суд.
	9.2. Для реализации своих прав Пользователь направляет обращение по адресу hello@rushoper.app. Оператор рассматривает обращение и предоставляет ответ в срок, установленный применимым законодательством (по общему правилу — в течение 15 дней по Закону № 99-З Республики Беларусь, если иной срок не предусмотрен законом).
	9.3. Уполномоченные органы по защите персональных данных: в Республике Беларусь — Национальный центр защиты персональных данных; в Российской Федерации — Роскомнадзор; в Республике Казахстан — уполномоченный орган в сфере защиты персональных данных.
	10. Возрастные ограничения
	10.1. Платформа предназначена для лиц, достигших 18 лет. Оператор не осуществляет целенаправленную обработку персональных данных несовершеннолетних.
	10.2. Если Оператору станет известно, что персональные данные были предоставлены лицом, не достигшим 18 лет, такие данные подлежат удалению, а учётная запись — блокировке.
	11. Файлы cookie и аналогичные технологии
	11.1. Платформа использует файлы cookie и аналогичные технологии для обеспечения работоспособности, сохранения сессии и пользовательских настроек. Пользователь вправе ограничить использование cookie в настройках своего устройства или браузера; это может повлиять на доступность отдельных функций Платформы.
	12. Изменение Политики
	12.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная редакция размещается на Платформе по адресу rushoper.app. Существенные изменения доводятся до Пользователей до начала соответствующей обработки.
	13. Контактные данные Оператора
	13.1. По всем вопросам обработки и защиты персональных данных, а также для реализации своих прав Пользователь может обращаться по адресу hello@rushoper.app.

